Adatvédelmi szabalyzat

A Flatify Zrt.
Adatkezelési Szabalyzata

Preambulum

Jelen adatkezelési szabalyzat célja, hogy a személyes adatok kezelésével érintett személyek és Munkavallalok
tajékozodhassanak a Flatify Zrt., mint Szolgaltatd és egyben Adatkezeld altal alkalmazott adatkezelési elvekrdl, az
adatkezelés jellegérol, céljarol és jogi alapjairdl, az alkalmazott jogszabalyi eléirasokrodl és feltételekrdl, tovabba az
adatok kezelésére ¢és feldolgozasara jogosult személyekrdl, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslatrol.

A Flatify Zrt. kotelezettséget vallal arra, hogy adatkezelési tevékenysége megfelel a hatalyos magyar- és unids
jogszabalyok elvarasainak azzal, hogy a Flatify Zrt. fenntartja a jogot a szabalyzat barmikor torténé modositasara,
melyrdl megfeleld hataridoben értesiti szolgaltatasai felhasznaloit.

Az adatkezelo szervezet

A Szolgaltato neve: Flatify Zrt.

Székhelye és postai cime: 1023 Budapest, Felhévizi utca 6.

Nyilvantart6 hatosag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzékszama: 01-10-140690

Adoészama: 27324965-2-41

honlapja: www.flatify.hu

E-mail cime: hello@flatify.hu

Telefonos tigyfélszolgalat: +36 1 445 0110
Panaszkezelés helye: 1023 Budapest, Felhévizi utca 6.
Panaszkezelés telefonszama:+36 1 445 0110

Panaszkezelés e-mail cime: hello@flatify.hu

Definiciok

Adatallomany:

az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;
Adatkezelo:

az a természetes személy, vagy szervezet, aki az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve
a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval
végrehajttatja;

Jelen szabalyzat alapjan az Adatkezeldre vonatkozo rendelkezéseket a Flatify Zrt -re kell alkalmazni.
Adatkezelés:

az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az Adatkezelé rendelkezésére bocsatott adatokon az adatkezelé vagy az
adatkezel$ utasitasara az adatfeldolgozo altal végzett barmely miivelet, igy kiillondsen a személyes adatok gytjtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 0sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa;



Adatfeldolgozas:

az adatkezelési muveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz
alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon
elvégzik;

Adatfeldolgozo:

az a természetes személy, vagy szervezet, aki az adatkezeld utasitasa szerint a vele kotott szerzddés alapjan —
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is — adatok feldolgozasat végzi;

Adatmegjelolés:

az adat azonosité jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;
Adatmegsemmisités:

az adatokat tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

Adattovabbitas:

az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetdvé tétele;
Adattorlés:

az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;
Adatzarolas:

az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténd korlatozasa
céljabol;

Automatizalt adatallomany:
automatikus feldolgozasra keriilé adatok sora;
EGT-allam:

Az Europai Uni6 tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szoldo megallapodédsban részes mas allam, tovabba az
az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unio és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkdzi szerz0dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol
$z016 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

Erintett:

barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy kozvetve - azonosithatd
természetes személy vagy szervezet;

Felhasznalo:
az a természetes személy, vagy szervezet, aki az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatast igénybe veszi;
Gépi feldolgozas:

az adatok taroldsa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai miveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése,
visszakeresése ¢€s terjesztése muveletek Osszessége, ha azokat részben vagy egészben automatizalt eszkdzokkel
hajtjak végre:

Harmadik orszag:

minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

Harmadik személy:

az érintettdl, az adatfeldolgozotol és az adatkezel6tdl kiillonbdz6 mas természetes személy, vagy szervezet;
Hozzajarulas:

az FErintett megfelel tajékoztatason alapuld akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitisa, amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok - teljes korti vagy egyes muveletekre kiterjedo -
kezeléséhez;



Nyilvanossagra hozatal:
a személyes adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;
Személyes adat:

az Erintettel kapcsolatba hozhato adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés;

Tiltakozas:

az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, €s az adatkezelés megsziintetését, illetve
a kezelt adatok torlését kéri.

Az adatkezelés jogalapja

1. A Flatify Zrt. adatkezelési tevékenysége a szolgaltatast igénybe vevok onkéntes hozzajarulasan alapul.
Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, tovabba, ha azt térvény vagy - torvény
felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben — alacsonyabb rendil jogszabaly kdzérdeken alapuld
célbol elrendeli.

Az adatkezelés jogalapja

e az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. tdrvény
(Infotv.);

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény (Eker. tv.);

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIIL
torvény (Grt.);

e aPolgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (PTK.)

* a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyair6l szolo 2005. évi
CXXXIIL. torvény (Szvtv.).

e afogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

* a Biintetoeljarasrol szo616 2017. évi XC. torvény (Be.)

e a Biinteté Torvénykonyvrol szold 2012. évi C. torvény (Btk.)

e aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (szamviteli tv.)

e az elektronikus hirkozlésrdl sz616 2003. évi C. torvény (Eht.)

e amunkavallalok vonatkozasaban a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi L. torvény (Mt.) 9. és 10. §-
a

e az Eurdpai Parlament €s a Tanacs 2016/679 rendelete (GDPR)

*  95/46/EK Adatvédelmi iranyelv

3. Cselekvoképtelen ¢és korlatozottan cselekvOképes természetes személy nyilatkozatdhoz a torvényes
képvisel6jének hozzajarulasa sziikséges, kivéve azon szolgaltatas részeket, ahol a nyilatkozat a mindennapi
¢életben tomegesen eléforduld regisztraciot céloz, és kiillonosebb megfontolast nem igényel.

A 16. életévét betdltott kiskora érintett hozzajarulasat tartalmazé jognyilatkozatdnak érvényességéhez
torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem sziikséges.

4. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezelé a felvett adatokat
torvény eltéré rendelkezésének hianyaban
o aravonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy
o az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilon
hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti.

Az adatkezelés célja



(1) Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd.

(2) Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének
¢és kezelésének tisztességesnek €s torvényesnek kell lennie.

(3) Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas.

(4) A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

(5) Az Adatkezeld Szervezet szolgaltatdsainak adatkezelései Onkéntes hozzajarulason alapulnak, bizonyos
esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik
kotelezvé. Az Adatkezeld Szervezet a megjelolt céloktol eltérd célra a személyes adatokat nem hasznalja.

Cookie- hasznalata

(1) Az Adatkezeld a Felhasznalé6 minél precizebb kiszolgalasa érdekében a Felhasznald szamitogépén
,,cookie”-t helyez el, melynek célja az adott oldal szinvonalas mtikodése. A weboldal latogatasaval és annak
egyes funkcidi haszndlatdval a Felhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az emlitett cookie-k a
Felhasznalo szamitdgépén tarolodjanak és ahhoz a Szolgaltatd hozzaférjen.

(2) A Felhasznald a bongészd beallitasaval megakadalyozhatja a cookie-k miikddését, azonban ebben az
esetben eldfordulhat, hogy a Felhasznalé nem fogja tudni a weboldal minden szolgaltatasat hasznalni.

Helymeghatarozas

(1) Ha a Felhasznal6 okostelefonrdl, vagy tabletrdl hasznalja a szolgaltatast, ugy az applikaci6 letoltésekor a
program engedélyt kér a tartézkodasi hely adatként torténd hasznalatara, melynek alkalmazasaval az
applikacio személyre szabott kereséseket kindlhat fel a Felhasznalo részére. A tartdzkodasi hely adatként
nem keriil rogzitésre, csak egy tigylet soran elérhetd, a tartozkodasi hellyel Osszefliggd funkciok
igénybevételét teszi lehetdve.

Automatikusan rogzitett adatok

(1) A Felhasznalo bejelentkezé szamitogépének azon adatai, melyek a szolgaltatds igénybevétele soran
generalodnak és melyeket az adatkezeld rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit
¢s melyeket a rendszer kiilon nyilatkozat nélkiil automatikusan naploz. Ezekhez az adatokhoz kizardlag
az Adatkezeld fér hozza. Az automatikusan rogzitésre keriild adatok célja az Adatkezeld internetes oldalain
keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasanak biztositdsa, a személyre szabott tartalmak és hirdetések
megjelenitése, statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a Felhasznalok jogainak
védelme, a felhasznaloi szokasok altalanos elemzése.

(2) A Felhasznalok altal a szolgaltatas igénybevétele soran hozzaférhetové tett adatokbol az Adatkezeld
felhasznaloi csoportokat képezhet €s résziikre célzott tartalmat, hirdetést jelenithet meg.

(3) Az automatikusan rogzitett adatok azok képz6désétdl a rendszer mitkddésének biztositasa szempontjabol
indokolt iddtartamig keriilnek taroldsra a rendszerben. Ha a Felhasznalo személyes adatainak kezeléséhez
adott hozzajarulasat megsziinteti, gy ezt kdvetden az automatikusan rogzitett adatokbol személye nem
beazonosithato.

Szolgaltatoé honlapja

(1) A Flatify Zrt. altal iizemeltetett honlap html kodja a Flatify Zrt -tol fliggetlen szerverrdl érkezd és mas,
kiilsé szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmazhat. A szolgaltaté szervere kozvetleniil a Felhasznalo
szamitogépével all kapcsolatban, mely a ra torténd kapcsolodas, a felhasznaloi bongészdje folytan
felhasznaloi adatokat (pl. IP cim, bongészd adatai, operacios rendszer adatai, stb.) tarolhatnak.

(2) A flatify.hu weboldal webanalitikai adatainak fiiggetlen mérésére kiilsé szerverek adatai alapjan kertil
SOT. A webanalitikai elemzések a Google Analytics (adatkezelési
tajékoztatd: http://www.google.com/intl/hu/policies/) hasznalataval késziilnek.
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A Flatify Zrt. az Internet kozosségi funkcioinak elérése érdekében a facebook.com szolgaltatasait is igénybe
veszi.
Statisztikai adatok

Az adatokat az Adatkezeld felhasznalhatja statisztikai célokra. Az adatok statisztikailag dsszesitett formaban
torténd felhasznalasa, az érintett nevét, illetve beazonositasara alkalmas egyéb adatat semmilyen formaban
nem tartalmazhatja.

Fot6- és videofelvétel készitése a Szolgaltato lizleteiben

(1) A Szolgaltat6 altal iizemeltetett lizletekben az tigyfelekrdl fotd-, hang- és videofelvételek késziilhetnek,
mely felvételek célja az tgyfelek személyének, személyes adatainak, vagyontargyainak és a Szolgaltato
szolgaltatasainak, vagyontargyainak, aruinak védelme, az esetleges konfliktusok ellenérizhetsége.

(2) Az adatkezelés jogalapja: az Infotv. 4. §, 20.§., 65. §., az Mt. 9. §., 11., §., 42. §.,46., §.52.§, az Szv.tv.
28. 8., 30. §., 31.§, valamint a 95/46/EK Adatvédelmi Iranyelv.

(3) A kezelt adatok kore: az iizletbe belépd vevdk cselekményének rogzitése azonositasra alkalmas
allapotban.

(4) Az adatok kezelésének iddtartama: 30 nap, amennyiben azonban valamely incidens feltarasahoz
sziikséges, az ligyben indult eljaras befejezésig tarolasra keriilnek az adatok.

(5) Egyebekben az Adatkezeldnem a munkahelyen alkalmazott elektronikus megfigyelé rendszer alapvetd
kovetelményeirdl szol6 szabalyzatanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

Telefonbeszélgetések rogzitése

(1) Az Adatkezeld a telefonbeszélgetések rogzitésére jogosult, azonban a rogzitést megeldzden a rogzités
tényét a masik féllel kozdlnie kell és csak abban az esetben rogzithetd a telefonbeszélgetés, ha ahhoz a masik
fél kifejezetten, félreérthetetleniil hozzajarult.

(2) Az adatkezelés célja: a telefonon torténd szerzodéskotések, megrendelések utdlagos visszakereshetdsége,
bizonyithatdsaga.

(3) Az Adatkezel6 koteles gondoskodni arrol, hogy a rogzitett telefonbeszélgetésekhez illetéktelenek ne
férjenek hozza.

(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(5) A kezelt adatok kore: az ligyfél és az Adatkezeld képviseletében egyeztetésre jogosult természetes
személy telefonbeszélgetése, a beszélgetés datuma €s idépontja.

(6) Az adatkezelés idotartama: 5 €v.
Egyéb adatkezelések

(1) E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor az Adatkezeld tajékoztatast kell,
hogy adjon.

(2) A birosag, az ligyész, a nyomozo hatdsag, szabalysértési hatosag, a kdzigazgatasi hatosag, az adatvédelmi
biztos illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tdjékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa,
illetéleg iratok rendelkezésre bocsatisa végett megkeresheti az Adatkezeldt. Az Adatkezeldé a hatosagok
részére - amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és
olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

(1) Az Adatkezeld6 a megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott személyes adatok
megfelelosségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely érintett az elérhetdségi adatainak
megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott elérhetdség kizarolag az 6 elérhetdsége, az
Adatkezel6 altal a részére az altala megadott elérhetéségre kiildott informacidkat csak 6, vagy az altala
felhatalmazott személyek lathatjak és tudhatjak meg.
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. A személyes adatok megismerésére az Adatkezeldvel munkaviszonyban, vagy megbizasi jogviszonyban allo
munkatarsak, a termékek kiszallitasaban kdzremkddo szolgaltatok, futarszolgalat munkatarsai (amennyiben
a kiszallitast a vasarlo kérte), valamint az Adatfeldolgozok.

Az adatok tovabbitasa
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18.

19.

. Az Adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat harmadik személyeknek csak az érintett elézetes
hozzajarulasa esetén, a szolgaltatas teljesitése érdekében adhatja at. Ez nem vonatkozik az esetleges, torvény
alapjan kotelez6 adattovabbitasokra, illetve az adatok adatfeldolgozok részére torténd atadasra.

A szolgaltatas igénybevételével az iligyfelek hozzajarulnak ahhoz, hogy az Adatkezel6 az adatokat a
jogszabalyi eléirasoknak megfelelden a szolgaltatas teljesitésében kdzremiikoddknek tovabbitsa.

Az Adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo és altala szabalyszertien tarolt és kezelt
személyes adatot az illetékes hatdsagoknak tovabbitani, amely adattovabbitasra 6t jogszabaly vagy jogerds
hatosagi kotelezés kotelezi. Ilyen adattovabbitasa, valamint az ebbdl szarmazé kovetkezmények miatt az
Adatkezelé nem tehet6 feleldssé.

Kozremukodok
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. A szolgaltatas teljesitése érdekében a Flatify Zrt. mas kozremiikodok szolgaltatasat is igénybe veheti,
melyrdl honlapjan rendszeresen tajékoztatja a Felhasznalokat.

. A kozremikddok a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatokat a Flatify Zrt -t6l kapjak, nincs
hozzaférésiik a Flatify Zrt. altal tarolt személyes adatokhoz.

. A kozremtikodok a Flatify Zrt -t6l kapott adatokat marketing- és egyéb célokra nem hasznalhatjak fel.

Adatbiztonsagi intézkedések
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. A személyes adatokat kezelésével, tarolasaval kapcsolatban az Adatkezeld a lehetd legnagyobb gondossaggal
jér el. Az informatikai biztonsag teriiletén az Adatkezeld a szamara anyagi lehetéségeihez mérten elérhetd
leghatékonyabb, legmodernebb eszkdzoket és eljarasokat alkalmazza.

Az Adatkezel6 koteles az adatkezelési miiveleteket igy megtervezni €s végrehajtani, hogy biztositsa az
érintettek maganszférajanak védelmét.

Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozo koteles gondoskodni az adatok biztonsagaral,
koteles tovabba megtenni azokat a technikai €s szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az adatvédelmi torvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kiilonbdzd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld
technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény
lehetdvé teszi - kozvetleniil ne legyenek dsszekapcesolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezeld ¢és az adatfeldolgozd tovabbi
intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetéségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az
automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek izemzavar esetén torténd helyreallithatosagat.

Az adatkezeldnek €s az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgalod intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési
megoldas koziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintii védelmét biztositja, kivéve,
ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezelének.

Az Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyuUjtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket Gigy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd
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37.

38.

39.

40.
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legyen, hitelessége és hitelesitése biztositott legyen, valtozatlansdga igazolhatdo legyen, valamint a
jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

Az Adatkezeld olyan miszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld
védelmi szintet nyujt.

A Szolgaltato az adatkezelés soran megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult,
az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat €s teljességét, tovabba gondoskodik arrél,
hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van rd, valdoban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.

Az Adatkezeld informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitogéppel tdmogatott csalas, tiiz és
arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitogépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok
ellen.

Az interneten tovabbitott elektronikus iizenetek, protokolltol (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetleniil sériilékenyek
a halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, vagy az informacié felfedésére,
modositasara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédendd a Szolgaltatdé megtesz minden téle
elvarhatd ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. Azonban az Internet
koztudomasulag — igy a Felhasznalok szamdra is ismert modon — nem szdzszdzalékos biztonsagu. Az
elvarhatd legnagyobb gondossag ellenére megvaldsuld kivédhetetlen tdmadasok altal okozott esetleges
karokért a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

Az Adatkezeld a beépitett adatvédelem (Privacy by design) elve értelmében koteles gondoskodni arrdl, hogy
az adatvédelem ¢és az adatbiztonsag a tervezéskor beépitésre keriiljon — pl. alnevesités, titkositas révén — az
iizleti folyamatokba, miiszaki termékekbe. Az alapértelmezett adatvédelem (Privacy by default) elve arra ad
biztositékot, hogy a szolgaltatas nyujtasahoz, termék igénybevételéhez minimalisan sziikséges személyes
adatot kezelik a vallalkozasok.

Az Adatkezeld az adattovabbitas jogszerliségének ellendrizhetésége céljabol adattovabbitasi nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas
jogalapjat ¢és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint
az adatkezelést eldiro jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valosagnak megfeleld személyes adat
az adatkezel6 rendelkezésére 4all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.

Adatvédelmi incidens

43.

44.
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Az adatvédelmi incidens a személyes adatok integritasanak és bizalmas jellegének a sériilése, a biztonsag
olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi (pl. személyes adatokat tartalmazé informatikai eszkdz elvesztése, informatikai
rendszer megtamadasa, téves e-mail kiildés, stb.)

Az adatvédelmi incidens megfeleld és kelld idejli intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni
karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a személyes adataik feletti rendelkezés
elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos megkiilonboztetést, a személyazonossag-lopast vagy a
személyazonossaggal valo visszaélést, a pénziigyi veszteséget, az alnevesités engedély nélkiili feloldasat, a jo
hirmév sérelmét, a szakmai titoktartasi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének
sériilését, illetve a szoban forgd természetes személyeket sujto egyéb jelentds gazdasagi vagy szocialis
hatranyt.

A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve.

(1) Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb 72 oraval a tudomasszerzést
kovetden koteles bejelenteni az illetékes feliigyeleti hatosagnal;

(2) Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrol;

Az Adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket.



47.

(1) Az adatfeldolgozo6 az adatvédelmi incidenst, az arr6l valé tudomdsszerzését kdvetden indokolatlan
késedelem nélkiil bejelenti az adatkezeldnek.

(2) Ha az adatkezeld az elszamoltathatosag elvével 6sszhangban Dbizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi
incidens valdszinisithetéen nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, akkor a
bejelentés melldzhetd. (Pl. Az adatkezeld altal rossz cimre kiildott levél, tgy érkezik vissza, hogy nem keriil
felbontasra, azaz a személyes adatokhoz nem fért hozza illetéktelen személy.)

48.

49.

Az érintettet nem kell az adatvédelmi incidensrdl tajékoztatni, ha

o az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak (kiilondsen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz
vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat);

o az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban
valdszinisithetéen nem valosul meg;

o a tajékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ebben az esetben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony tajékoztatasat (Pld. sajtokdzlemény)

Ha az illetékes hatosag arra utasitja az adatkezeldt, hogy tdjékoztassa az érintettet, az Adatkezeld koteles az
adatvédelmi incidensrdl az érintettet igazolhaté mddon tajékoztatni.

(1) Az Adatkezel6 vallalja, hogy amennyiben arra jogszabaly alapjan koteles, az adatvédelmi incidenst a
Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsag Hatosag részére bejelenti, melynek elérhetdségei:
honlap: naih.hu | székhelye: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. | telefonszam: 06-1-391-14-00 | e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu. Amennyiben az adatvédelmi hatdsag elérhetdségei valtoznak, azok a hatosag
internetes honlapjan kozzétételre keriilnek.

(2) Az adatvédelmi incidensrdl szolo bejelentésben legalabb

50.

ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoridit és
hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és hozzavetdleges szamat

ko6zolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyajtdé egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetdségeit

ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valoszintsithetd kdvetkezményeket

ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését
célz6 intézkedéseket.

Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezeld

1. az adatbiztonsagi intézkedéseket attekinti (figyelemmel a beépitett adatvédelem elvére is);

2. ha az adatkezel6 adatvédelmi hatasvizsgalatot végez, akkor ki kell térni az esetleges incidensek
kezelésére is;

3. belso szabalyzatban rendezi az incidensek kezelésével kapcsolatos teenddket, felelosségi kordket (ez
tartalmazhatja a hatosag felé¢ torténd bejelentéssel kapcsolatos tennivalokat és az érintettek
tajékoztatasaval kapcsolatos 1épéseket is);

4. adatfeldolgozokkal kotott szerzodéseket attekinti abbol a szempontbol is, hogy az Adatkezeld
haladéktalanul értesiiljon az adatfeldolgozonal tortént incidensrdl is;

5. incidensek bels6 nyilvantartasi rendjét kialakitja, felillvizsgalja.

Az érintettek jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

51.

52.

A személyes adatokban bekovetkezett valtozas, illetve a személyes adatok torlése iranti igényt a regisztralt és
az Adatkezel6 altal elektronikus Giton azonosithato érintett a regisztralt e-mail cimen, mas €rintett postai titon
kiildott teljes bizonyitod erejit maganokiratban kifejezett, irasos nyilatkozattal kozolheti érvényesen.

Személyes adataik kezelésérdl az érintettek tajékoztatast kérhetnek. E-mailben kiildott tdjékoztataskérést
az Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt az érintett regisztralt e-mail cimérdl kiildik. Az érintett
kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozo



53.

54.
55.

altal feldolgozott adatair6l, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, iddtartamarol, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. A tajékoztatas iranti
kérelmet e-mailben az Adatkezeld jelen szabalyzatban megjeldlt e-mail cimére, vagy postai uton az
Adatkezel6é székhelyére kiildott irasbeli nyilatkozattal kell eljuttatni az Adatkezeld részére. Az Adatkezeld
vallalja, hogy a kérelem részére torténd kézbesitésétdl szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon beliil kdzértheté modon, irasban tajékoztatast ad az érintettnek.
Az érintett tajékoztatasat az adatkezeld csak az Avtv-ben meghatarozott esetekben tagadhatja meg, mely
megtagadast irasban, a jogszabalyi rendelkezésre hivatkozassal koteles megindokolni. A felvildgositas
megtagadasa esetén az Adatkezeld koteles tajékoztatni az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsag Hatdsaghoz fordulds lehetdségérdl. Az elutasitott kérelmekrdl az
adatkezeld a hatdsagot évente a targyévet kdvetd év januar 31-¢ig értesiti.
Az érintett kérheti személyes adatainak modositasat, torlését vagy zarolasat.
(1) A személyes adatot tordlni kell, ha

1. kezelése jogellenes;
az érintett a személyes adatok torlését kéri;
az adat téves €s ez jogszerlien nem orvosolhato,
az adatkezelés célja megsziint, vagy azok tarolasanak torvényi hatarideje lejart, vagy
az adattorlést a birdsag vagy arra jogosult hatdsag elrendelte.

oW N

(2) Amennyiben a személyes adat adathordozojat a levéltari anyag védelmére vonatkozd jogszabaly értelmében
levéltari Orizetbe kell adni, a személyes adatot az adatkezelés céljanak megsziinésére, illetve a torvényi hataridd
lejartara tekintettel torolni nem kell.
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Az adatkezel0 az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithatd az adatatvevd részére, ha az adatkezel egyetértett a tiltakozassal, vagy a birdsag a tiltakozas
jogossagat megallapitotta.

A személyes adat zarolasara akkor keriil sor, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes
adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
kizarta.

Az adatkezel6 megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem allapithatd meg
egyértelmien.

A helyesbitésrol, a zarolasrol, a megjeldlésrol és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez
az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az Adatkezel$ az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét koveté 30 napon beliil irdsban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitisa esetén
az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a hatésaghoz fordulds lehetdségérol.
Az érintette]l az adatkezelés megkezdése eldtt kozolni kell, hogy az adatkezelés kotelezd, vagy az érintett
hozzajarulasan alapul.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrél, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol ¢és jogalapjarol, az adatkezelésre ¢és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idotartamarol, arrol, ha az érintett személyes adatait
az adatkezeld mely jogszabaly alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira €s jogorvoslati lehetdségeire is.
Kotelezo adatkezelés esetén a tdjékoztatas megtorténhet a fenti bekezdés szerinti informaciokat tartalmazo
jogszabalyi rendelkezésekre valo utalds nyilvanossagra hozatalaval is.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

1. ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az Adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezo adatkezelés esetén;

2. ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

3. tdérvényben meghatarozott egyéb esetben.

(1) Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15
napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezot
irasban tajékoztatja.



(2) Ha az adatkezel0 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést megsziinteti, €s az
adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

65. (1) Ha az érintett az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, tovabba, ha az Adatkezeld a hataridét elmulasztja,
az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolso napjatdl szamitott 30 napon beliil — az Infotv. 22. §-
ban meghatarozott médon birésdghoz fordulhat.

66. Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az Adatkezeld felel az
Adatfeldolgozo altal okozott karért is. Az Adatkezeld mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart
az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban,
amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Jogérvényesitési lehetoségek

67. Az érintett az Adatkezel6hdz fordulhat az adatkezelésével kapcsolatos kérdésekben. Az Adatkezeld
elérhetOségeit jelen szabalyzat rogziti. Az Adatkezeld adataiban torténd valtozast az Adatkezeld koteles az
értintettek tudomasara hozni.

68. Az érintett jogait az Adatvédelmi tdrvény, valamint a PTK rendelkezései szerint érvényesitheti. Jogorvoslati
lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal lehet élni, melynek
elérhetoségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag

69. székhelye: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
postacime: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefonszam: +36 (1) 391-1400
e-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu
web: naih.hu

Z.aro rendelkezések

A Flatify Zrt. Adatkezelési Szabalyzata 2019. janudr 1-én 1ép hatalyba. Az Ugyfelek irdnydban jelen médositas akkor
érvényes ¢és hatalyos, ha azt a Flatify Zrt. az tigyfelekkel a szokasos médon kozli.

Moédositva 2022. februar 3-an.



